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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
BSO de Kleine Krijger is onderdeel van kinderopvang Malin.

De BSO is gehuisvest in de basisschool St. Pancratius. Voor deze locatie zijn 20 kindplaatsen
geregistreerd.

De BSO-opvang wordt geboden in een basisgroep en in een combinatiegroep. Na schooltijd wordt
de groep van het KDV uitgebreid met de komst van de jongste BSO-kinderen. In het speellokaal
van de school bevindt zich de andere basisgroep.

Aan het onderzoek is door de houder en de beroepskrachten alle medewerking verleend.

Onderzoeksgeschiedenis

e 2018: Jaarlijks onderzoek. Er zijn overtredingen geconstateerd op 'pedagogisch klimaat',
veiligheid en gezondheid', 'personeel en groepen' en 'ouderrecht'.

e 2019: Jaarlijks onderzoek. De overtredingen uit 2018 zijn grotendeels hersteld, een
overtreding op 'ouderrecht’ resteert.

e 2020: Nader onderzoek. Ook de overtreding op 'ouderrecht' is hersteld.

e 2020: Jaarlijks onderzoek. De locatie voldoet aan alle onderzochte kwaliteitseisen

e 2021: Vanwege de coronapandemie heeft er geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden.

e 2022: Jaarlijks onderzoek. Aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan.

Bevindingen op hoofdlijnen
De houder voldoet na herstelaanbod aan de gestelde voorwaarden.

Een nadere toelichting is te lezen in het onderliggende rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, namelijk;
e Kinderopvang Malin, locatie De Kleine Krijger en speellokaal, versie 2021.

Beleid in de praktijk
Zowel uit het interview met de beroepskracht als uit de observaties blijkt dat er conform het
pedagogisch beleid wordt gehandeld.

Zo is er bijvoorbeeld het volgende gezien:

e Er heerst een open en ontspannen sfeer.

e Alle kinderen komen goed tot spel.

e De beroepskracht heeft zicht op de behoeftes en de ontwikkeling van de kinderen.

e Afspraken en regels zijn bekend.

e De beroepskracht geeft de kinderen complimentjes.

e Kinderen zoeken de beroepskracht actief op om iets te vragen of te laten zien.

. De kinderen kunnen zelf vorm geven aan hun eigen knutselwerkjes.

e Wanneer een kind de beroepskracht om hulp vraagt bij het knutselen, gaat de beroepskracht
naast het kind zitten en reageert: 'Wat wil je dat ik doe?"

e De kinderen kunnen zelf het spelmateriaal pakken uit de kasten.

. De ruimte is ingericht met verschillende hoeken, zoals een bouwhoek en een leeshoek.

In gesprek benoemt de beroepskracht de kenmerkende visie van de houder en de wijze waarop zij
dit toepast tijdens de uitvoering van het werk.

Conclusie
Er wordt conform het pedagogisch beleid gehandeld.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
e Pedagogisch beleidsplan
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskrachten staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang (PRK) en
zijn gekoppeld aan de houder.

Conclusie
Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

De houder heeft de volgende documenten toegestuurd:

e Een overzicht van de aanwezige kinderen in periode van 23-5-2023 t/m 6-6-2023

e Een overzicht van de aanwezige beroepskrachten in de periode van 23-5-2023 t/m 6-6-2023

De opvang wordt geboden in 2 groepen. Een groep in het speellokaal en een combinatiegroep in de
ruimte van het kinderdagverblijf.

Op het moment van het locatiebezoek is de situatie als volgt:

Basisgroep speellokaal

leeftijd Aantal aanwezige | Aanwezige Benodigde
aanwezige kinderen beroepskrachten beroepskrachten
kinderen
6 3
7 1
8 4
Totaal 11 1 1

Combinatiegroep KDV/ BSO
leeftijd Aantal aanwezige | Aanwezige Benodigde
aanwezige kinderen beroepskrachten beroepskrachten
kinderen

o|lu|hlw|NR|o
IR

Totaal 12 2 2

Op de dag van het onaangekondigde inspectiebezoek wordt er voldoende personeel ingezet op de
groepen. Uit interviews met de beroepskrachten en de presentielijsten komt ditzelfde beeld naar
voren.
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Beroepskrachten in opleiding en stagiairs

De houder heeft het document met betrekking tot het stagiairebeleid toegestuurd. Hieruit blijkt dat
de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van
beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin
zij zich op dat moment bevinden.

Afwijken BKR

De houder heeft in het pedagogisch beleidsplan omschreven op welke momenten wel en op welke
momenten niet wordt afgeweken van de BKR. Zowel uit het pedagogisch beleidsplan als uit
interviews met de beroepskrachten blijkt dat de houder gedurende de uren dat conform het
pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, ten minste de helft van het
conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal beroepskrachten wordt ingezet.

Achterwacht

De houder heeft een beleid dat ertoe leidt dat wanneer slechts één beroepskracht aanwezig is,
tevens een volwassene beschikbaar is die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

Tevens heeft de houder een beleid dat ertoe leidt dat wanneer slechts één beroepskracht op het
kindercentrum wordt ingezet, er ten minste één andere volwassene in het kindercentrum aanwezig

is.

Conclusie
Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Beschrijving groepen

In het pedagogisch beleid staat het volgende beschreven:

Daarnaast bieden wij s' middags opvang aan BSO kinderen in dezelfde ruimte onder dezelfde
voorwaarden. Maximale aantal KDV-kinderen op de groep is dan 9. Totaal aantal kinderen is
afhankelijk van kind/leidster ratio, maximaal 14 kinderen in deze ruimte.

Ook is er in het speellokaal van school een ruimte die ingericht kan worden als een extra BSO
groep voor kinderen van 4-12 jaar. Ook hiervoor zijn dezelfde voorwaarden geschept als de
verticale groep.

Groepen in de praktijk

Uit praktijkobservaties en gesprekken met de houder en de beroepskrachten blijkt het volgende:

e De opvang vindt plaats in 2 vaste basisgroepen.

e De opvang van de kinderen in de ene basisgroep vindt plaats in het speellokaal van de school.

e De opvang in de combinatiegroep wordt geboden in de ruimte van het kinderdagverblijf, in een
gebouw op het schoolplein.

e In de combinatiegroep wordt opvang geboden aan de jongste BSO kinderen, in de leeftijd 4 tot
7.

e In het speellokaal wordt opvang geboden aan BSO kinderen in de leeftijd 4-13 jaar.

e Per kind wordt bekeken of de basisgroep in het speellokaal of de combinatiegroep het beste
aansluit.
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Het beleid komt niet overeen met de praktijk; onvoldoende komt naar voren in hoeveel
basisgroepen de opvang geboden wordt of hoe de leeftijdsopbouw is de basisgroepen zijn.

De houder voldoet hiermee niet aan de gestelde voorwaarden.

Mentor

In het pedagogisch beleid staat beschreven op welke wijze invulling wordt gegeven aan het
mentorschap. Vanuit het interview met de beroepskracht wordt duidelijk dat er ook op deze manier
wordt gewerkt.

In het pedagogisch beleid staat het volgende beschreven:

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. Deze staan genoteerd op een lijst in de dagmap. De
mentor werkt meestal op de groep waar het kind is geplaatst. Deze PM-er volgt de ontwikkeling
van het kind, is het eerste aanspreekpunt voor ouders (en in de BSO ook voor het kind). De
mentor hoeft niet perse één van de 'vaste gezichten’ van het kind te zijn. Deze mentor zal het
intake gesprek over uw kind houden en zal in de periode van opvang het aanspreekpunt zijn voor u
als ouder/verzorger. De dagelijkse overdracht kan echter ook door een andere PM-er worden
gedaan. De mentor houdt de ontwikkeling van uw kind in de gaten en zal contact met u opnemen
als er vragen, onduidelijkheden of opvallende zaken zijn. Bij de BSO-kinderen is de mentor ook een
aanspreekpunt voor de kinderen zelf. Het oudergesprek, wat jaarlijks plaatsvindt bij de kinderen
van 0-4 jaar, zal zoveel mogelijk door de eigen mentor plaatsvinden.

Herstelaanbod

De houder heeft gebruik gemaakt van een herstelaanbod. Op 21 september heeft de houder het
aangepaste pedagogisch beleidsplan toegestuurd. Hierbij heeft de houder een beschrijving van de
leeftijdsopbouw gevoegd.

Uit gesprek met de houder blijkt dat de kinderen in een vaste basisgroep worden opgevangen, dat
het voor ouders en voor de kinderen duidelijk is in welke basisgroep het kind zit en op welke wijze
rekening wordt gehouden met de groepsgrootte.

Conclusie
Na herstelaanbod voldoet de houder aan de onderzochte voorschriften.

Uit bovenstaande constatering(en)/ bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang
e Landelijk Register Kinderopvang
e Presentielijsten

e Pedagogisch beleidsplan
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Bevindingen binnenruimtes
De ruimtes zijn veilig en toegankelijk ingericht, waarbij rekening is gehouden met de leeftijden van
de op te vangen kinderen.

De opvang vindt plaats in het speellokaal van de school en in een gebouw op het schoolplein.
De BSO heeft een eigen kast en hoekjes in het speellokaal. De kinderen kunnen zelf speelgoed
pakken en er zijn verschillende hoekjes ingericht in het lokaal. Zo is er een huishoek en een
bouwhoek.

De combinatiegroep bevindt zich in een naastgelegen vrijstaand gebouw op het schoolplein.
De ruimtes zijn huiselijk ingericht, met verschillende hoekjes. Er is divers speelgoed aanwezig
passend bij de verschillende leeftijden van de op te vangen kinderen.

Bevindingen buitenruimte
Gedurende de BSO opvang heeft de houder de beschikking over het gehele natuurlijk ingerichte
schoolplein.

Bij de combinatiegroep zit een afgeschermd stuk buiten ruimte, waar de jongere kinderen veilig
kunnen spelen.

Conclusie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie(s)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat

wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van

de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)
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Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m?2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Kleine krijger

: http://www.kinderopvangmalin.nl
: 000035277270

: 20

: Kinderopvang Malin B.V.
: Meengatstraat 25A

: 6971 VD Brummen

: 77179382

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: M. Holtman

: Brummen
: Postbus 5
: 6970 AA BRUMMEN
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 06-06-2023
: 04-10-2023
: 02-11-2023
: 02-11-2023
: 02-11-2023
: 02-11-2023

: 07-11-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Kinderopvang Malin is verheugd dat na het 2e inspectie bezoek alle aanpassingen in orde zijn. Wij
willen de kwaliteit voor de kinderen zo goed mogelijk waarborgen.
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